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MİSYONUMUZ
[bookmark: _GoBack]Sürdürülebilir kalkınmayı destekleyen müşteri odaklı anlayış ile enerji sektöründeki hizmet alanlarında kaliteli ve kesintisiz fayda sağlamaktır.

VİZYONUMUZ
Enerji sektöründeki müşterilerimize uluslararası standartlarda eksiksiz ve kesintisiz hizmet vererek sektöründe yeniliklere öncülük eden lider bir kuruluş olmaktır.

POLİTİKAMIZ
ULUDAĞ ENERJİ olarak; koşulsuz müşteri memnuniyeti anlayışımızla, enerji sektöründeki hizmet alanlarında çalışmalarımızı en iyi ve en özenli şekilde sunmak ve sektörde önde olmak amacıyla;

· Faaliyetlerimizin her alanında, kalite yönetim sistemlerinin etkinliğini devamlı kılmayı, performansını artırmayı ve gerekli kaynakları temin ederek sürekli iyileştirmeyi,
· Kalite yönetim sistemi kapsamında risk ve fırsatları değerlendirme bakış açısı ile tüm süreçlerimizi gözden geçirerek, performansımızı geliştirecek yaklaşımları uygulamayı, 
· Çalışan memnuniyetini artırarak, uzun vadeli iş birliğini sağlamayı 
· Çalışanlarımızın sürekli gelişimini desteklemek adına teknik ve davranışsal eğitimler gerçekleştirmeyi,
· Müşterilerimizden gelen istek ve talepleri objektif olarak ele almayı; yasal şartlar ve şirket politikalarımız çerçevesinde adil şekilde değerlendirerek geribildirimde bulunmayı,
· Tedarikçilerimizin ve alt yüklenicilerimizin gelişimini destekleyerek, sağlam temeller üzerine kurulu, şeffaflık ve dürüstlüğe dayanan uzun vadeli işbirlikleri oluşturmayı,
· Ulusal ve uluslararası standartlara, yasal mevzuatlara tam uyumlu hareket etmeyi 

ve motivasyonu yüksek çalışanlarımızla  tam katılımı ile enerji sektöründeki hizmet alanlarında kaliteyi sürekli arttırmayı ve yenilikçi hizmetler sunmayı taahhüt ediyoruz.
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