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10 1

Tüketici
Hizmetlerine
Yapılan
Başvurular

49982 49982 0 0 0

10 2 İkinci
Bildirimler

22092 22090 2 0 109

10 3.1

Fatura ödeme
İtirazları
(Şirket
Kaynaklı)

1609 1609 0 0 0

10 3.2

Fatura ödeme
İtirazları
(Daşıtım
Şirketi
Kaynaklı)

611 610 1 0 54,5

10 4
Fazla Tahsil
Edilen Bedelin
İadesi

40 41 1 0,03 14,12

10 5
Güvence
Bedeli İade
İşlemleri

24933 24933 0 0 0

10 6 Sözleşmenin
Kurulması

36545 36545 0 0 0

10 7
Elektrik
Başlama
Talimatları

36545 36545 0 0 0

10 8 Yasal Takip
İşlemleri

104 104 0 0 0
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